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APRESENTACAO

Este trabalho consolida os resultados obtidos na execucdo do Programa Nacional
de Desenvolvimento do Varejo (PNDV), objeto de um convénio técnico-financei-
ro firmado entre a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com vigéncia
para o periodo de 2016-2018.

O programa representa um conjunto de acdées com foco na melhoria do ambiente
de negdcios do varejo e no fortalecimento das liderancas do setor, realizadas em
16 estados brasileiros durante o ano de 2017 e que contaram com a participacao
de mais de dois mil empresarios, lideres do Sistema CNDL e representantes do po-

der publico, que estruturaram 437 demandas de politicas publicas para o varejo.

Trata-se de um programa de concepc¢ao Unica e inovadora, executado de forma
inédita pelas duas entidades convenentes, com destaque para as seguintes ca-

racteristicas:

a) Agregacao e integracao das liderancas empresariais e do poder publico em

defesa do varejo.
b) Proposicdo de politicas publicas para o comércio e servicos.
c) Disseminacdo e articulacdo para aprovacao das propostas.

d) Fortalecimento e qualificacdo das liderancas do setor, para que assumam pro-

tagonismo nas decisdes com impacto no varejo.
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e) Estimulo ao uso da inovagcdo como diferencial competitivo, por meio da pro-
pagacao de ferramentas tecnoldgicas inovadoras e solucdes em automacao

para o varejo.

A execucdo de suas acdes contou com o apoio das entidades do Sistema CNDL
e empresas como Instituto de Avaliacdo, Gestao & Educacédo (IAGEE), SL Bazzan
Servicos e Treinamentos, Mercadoldgica Pesquisa e Opinido, Ibope Inteligéncia
Pesquisa e Consultoria, Associacdo Brasileira de Automacdo (GS1 Brasil), entre
outras. Ja entre seus principais resultados, destacam-se o levantamento e o diag-
ndstico de temas prioritdrios, cujos desafios devem ser superados para o desen-
volvimento do varejo, merecendo maior atencdo por parte dos representantes do

poder publico.

Atuar sobre esses temas, com articulacdo de politicas publicas e a¢cdes locais,
permitird o desenvolvimento ndo sé do setor varejista, mas também de toda a
sociedade, pois os beneficios para o varejo geram, consequentemente, melho-
rias na qualidade de vida dos cidadaos e da comunidade na qual esta inserido.
Assim, torna-se imperativo as liderancas politicas, governamentais e empresa-
riais buscar esforcos de articulacdo e mobilizacdo, a fim de adotar acdes que
consolidem os setores de comeércio e servicos como estratégicos para o desen-

volvimento do Brasil.

Os principais temas relacionados ao desenvolvimento do varejo sdo detalhados a
seguir e devem ser foco para a tomada de decisdes e articulacdo politica e admi-
nistrativa na solucdo dos desafios desse setor no pais, permitindo maior geracao

de empregos e renda para a populacdo, contribuindo para o crescimento da eco-

nomia e o desenvolvimento social do Brasil.
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O PNDV consiste em um conjunto de a¢cdes para melhoria do ambiente de negd-
cios do varejo, com foco em politicas publicas, visando ao desenvolvimento do
segmento e ao fortalecimento das liderancas do setor. Suas acdes compreendem
a realizacdo de encontros estaduais, o desenvolvimento de estudos e pesquisas

e a elaboracdo de um Manual Basico de Gestdo das Entidades do Sistema CNDL.

Com relacdo aos encontros estaduais, foram realizados 44 eventos com as Ca-
maras de Dirigentes Lojistas (CDLs) e as Federacdes de Camaras de Dirigentes
Lojistas (FCDLs), em todas as regides do pais, classificados em quatro formatos,

descritos a seguir:

1. Elaboracao de propostas de politicas publicas para o desenvolvimento do
varejo, com a participacao de liderancas empresariais, dirigentes do Siste-
ma CNDL e especialistas.

Estados contemplados: 8 (BA, CE, PE, MG, RJ, MA, DF e ES).

Total de participantes: 274 lideres do Sistema CNDL e empresarios.

2. Disseminac¢ao de propostas de politicas publicas, com foco no alinhamento
e articulacdo com os atores politicos locais.

Estados contemplados: 12 (BA, CE, PE, MG, RJ, GO, SP, SE, ES, MA, RN e MT).

Total de participantes: 616 lideres do Sistema CNDL, empresarios e representan-

tes do poder publico.
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3. Qualificacdo de liderangcas empresariais e dirigentes do Sistema CNDL para
melhoria do ambiente de negdcios do varejo e estruturacdo das demandas
do setor na agenda governamental (federal, estadual e municipal).

Estados contemplados: 12 (ES, RJ, GO, AM, RN, MA, PB, MT, CE, BA, MG e PA).

Total de participantes: 503 lideres do Sistema CNDL.

4. Inovac¢ao no varejo - propagacao de ferramentas tecnoldgicas inovadoras e
solucdes em automacao.

Estados contemplados: 12 (DF, ES, SP, MG, AM, RN, BA, MT, CE, RJ, MA e PA).

Total de participantes: 680 lideres do Sistema CNDL, empresarios e representan-

tes do poder publico.

Nas acdes envolvendo a elaboracao e disseminacdo de politicas publicas (tipos
1 e 2), a metodologia especifica adotada considerou a realizacdo de atividades
participativas que exploraram as experiéncias dos participantes (DEWEY, 1977;
KNOWLES, 1980; KOLB, 1984), sintonizadas com os objetivos do trabalho, de for-
ma a gerar os resultados pretendidos na construcdo compartilhada de politicas
publicas para o desenvolvimento do varejo, contando com a articulacdo de lide-
rancas do Sistema CNDL, empresarios do varejo local e lideres politicos (IGEPP,
2017; SANTOS, 2017).

Na acado de qualificacdo (tipo 3), a metodologia especifica adotada levou em con-
ta os objetivos de qualificar os lideres para um modelo de gestdo de CDLs em
consonancia com os modernos métodos e técnicas de gestdo e que permitisse

melhor estruturar as demandas do varejo na agenda governamental. Esse tipo
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de acdo adotou uma estratégia pedagdgica baseada na vivéncia de experién-
cias e conhecimentos dos participantes, possibilitando o compartilhamento entre
(DEWEY, 1971; KNOWLES, 1980; KOLB, 1984).

Por fim, na acdo de incentivo a inovacéao (tipo 4), a metodologia especifica adota-
da considerou a realizacdo de atividades para conscientizar e incentivar o uso de
ferramentas de baixo custo e alto impacto pelos micro e pequenos lojistas, como
aplicativos para a melhoria de resultados, além de estimular a implementacdo de
iniciativas de automagao no varejo.

Entre as acdes do PNDV, também merece destaque a producdo dos seguintes

materiais, que podem ser consultados no site oficial (www.pndv.org.br):
* Manual Basico de Gestao de Entidades do Sistema CNDL.
» Politicas Publicas de Incentivo a Inovag¢ao Para o Varejo.

* Pesquisas sobre o varejo brasileiro e as politicas publicas com impacto no seu
fortalecimento.
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II. TEMAS PRIORITARIOS
DE POLITICAS PUBLICAS




Os principais temas relacionados ao desenvolvimento do varejo estdo detalha-
dos em propostas de politicas publicas para a melhoria do ambiente de negdcios
do setor, beneficiando diretamente uma relevante parcela das empresas do pais,

com forte impacto positivo nos indices de emprego e renda da populacao.

O diagndstico que serd apresentado foi elaborado a partir de acdes do PNDV reali-
zadas em todas as regides do pais, com a participacdo de mais de dois mil empre-
sarios, lideres do Sistema CNDL e representantes do poder publico. E importante
destacar o trabalho das FCDLs na mobilizacdo dos principais atores relacionados
aos segmentos de comércio e servicos em seus estados, uma vez que a relevancia

desse diagnostico estd diretamente ligada a sua grande representatividade.

Os temas prioritarios identificados foram os seguintes:

a) Fortalecimento do comércio e desenvolvimento econémico local.

b) Mobilidade urbana e infraestrutura para revitalizacdo dos centros comerciais.
c) Seguranca publica.

d) Educacdo empresarial e assisténcia gerencial as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs).

e) Sistema tributario.
f) Crédito e financiamento para os setores de comércio e servicos.
g) Modernizacao das leis trabalhistas.

h) Apoio a inovagdo no varejo.
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Na Tabela 1, estdo discriminadas as frequéncias com gque cada tema foi destacado
pelos mais de 850 participantes nos eventos de elaboracdo e disseminacdo de

propostas de politicas publicas para melhorar o ambiente de comércio e servicos.

QUANTIDADE
DE DEMANDAS

TEMA PRIORITARIO

Fortalecimento do comércio e desenvolvimento

. 16 26,5
econdmico local
Mobilidade urbana e infraestrutura para 29 181
revitalizacdo dos centros comerciais '
Seguranca publica 64 14,6
Educacdo empresarial e assisténcia gerencial as

63 14,4

MPEs
Sistema tributario 43 9,8
Crédito e financiamento para os setores de

.. . 40 9,2
comércio e servicos
Modernizacao das leis trabalhistas 22 5,0
Apoio a inova¢cao no varejo 10 2,3
Total 437 100,0

Tabela 1 - Desafios do varejo no Brasil.

Fonte: IAG (2017).
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Foram 437 demandas apresentadas durante as a¢gdes do PNDV realizadas em 2017.
Dentro desse contexto, é possivel segmentar demandas de natureza municipal, esta-
dual e federal; além disso, para cada demanda, é possivel vincular um agente publico
responsavel pela sua solucdo ou encaminhamento. Por fim, é preciso destacar que
todas deverdo ser convertidas em propostas, cuja solucdo depende de novas leis

ou regulamentacao de leis existentes (19%) ou de acdes de articulacdo local (81%).

2.1 FORTALECIMENTO DO COMERCIO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL

Este foi o tema de maior énfase nas sugestdes de politicas publicas, refletindo o
momento econdmico registrado em 2016 e no primeiro semestre de 2017. Tais

sugestdes consideraram aspectos do contexto externo e do ambiente interno.

No contexto externo, o grande destaque foi a abertura de novos mercados mun-
diais, visando a expansdo do comércio brasileiro em relacdo aos concorrentes
externos. Contudo, isso requer a promocdo da competitividade por meio da me-
Ihoria da infraestrutura (telefonia, correios, internet, portos, aeroportos, rodovias,
ferrovias etc.), além do desenvolvimento de outros segmentos, como o setor de

turismo, que também impactam diretamente no varejo.

Outros aspectos do ambiente interno também sdo importantes, como o fortale-
cimento do comércio local, simplificacdo das legislacdes pertinentes (ambiental,
formalizacdo de empresas etc.), maior apoio para a qualificacdo da méo de obra e
de suas liderancgas, incentivo a inovagéo e automacgao, bem como o aprimoramen-

to dos processos nos negdcios.
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De forma especifica, alguns parceiros estratégicos podem ser destacados para
o alcance desse objetivo, como o Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC) e sua Secretaria de Comércio e Servicos, Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Congresso Nacional, Assembleias
Legislativas dos estados, CAmaras de Vereadores, Secretarias Estaduais e Munici-
pais de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, Poder Ju-
diciario, Ministério Publico, Unido Nacional de Entidades do Comércio e Servicos

(UNECYS) e frentes parlamentares nacionais, estaduais e municipais.

Dentro deste tema, foram mapeadas 116 propostas de politicas publicas para o
varejo, representando 26,5% do total de 437 propostas. A seguir, apresentam-se
as principais propostas consolidadas:

Otimizar os processos de abertura, funcionamento e encerramento de
empresas no Brasil, que, em muitos casos, ultrapassam cem dias (aber-
tura), embora ja existam, no caso das MPEs e do Microempreendedor In-
dividual (MEI), consideraveis avancos, como o Portal do Empreendedor
Individual, o Bem Mais Simples e a Rede Nacional para a Simplificacao
do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (Redesim) - Lei n2
11.598, de 3 de dezembro de 2007.

Promover a abertura de novos mercados, por meio da Agéncia Brasilei-

ra de Promoc¢ao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil) e outros

orgdos, visando ao aumento da competividade do comércio brasileiro

em relacdo aos concorrentes externos, com a devida preparacado interna
do setor e do ambiente de negdcios do varejo, com a melhoria da pro-

dutividade, da qualificacdo profissional e da gestdo e a promocao da
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inovacao como importante vantagem competitiva, de forma a fortalecer

o comércio local.

Ampliar a parceria das CDLs com agentes locais de desenvolvimento
(bancos, Sebrae, agéncias e Secretarias Estaduais e Municipais de De-
senvolvimento Econdmico), para aumentar a representatividade do va-

rejo nos planos e programas de desenvolvimento territorial e local.

Garantir recursos e condicdes para fomento, divulgacdo e execucdo de
acoes e projetos que venham a fortalecer o comércio local, incentivando
a participacdo e priorizacdo, nos limites da lei, do comércio local nas

compras governamentais, gerando emprego para o municipio.

Incentivar a criacdo de frentes parlamentares para comércio, servicos e
empreendedorismo nos estados e municipios brasileiros, assim como ja

existe no Congresso Nacional, gerando maior integracdo e aproximacao

entre as liderancas politicas e empresariais, em prol do desenvolvimento

local do varejo brasileiro.

Criar uma secretaria com foco no desenvolvimento econdmico e social,
com pautas, planos e projetos de desenvolvimento local e territorial que
fortalecam os setores de comércio e servicos, de forma a contribuir na

geracao de emprego e renda.

Implantar uma diretoria de articulacdo e disseminacao de politicas publi-
cas na estrutura organizacional das FCDLs, visando ao encaminhamento

das propostas aqui apresentadas.
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Debater a modificacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, de forma
gue o registro no Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), Serasa
Experian e Servico Central de Protecdo ao Crédito (SCPC) ndo caduque
apos cinco anos da data de inclusdo da divida, embora, no local onde foi

feita, o débito conste até que seja realizado o pagamento.

Criar incentivos ao fortalecimento e desenvolvimento do varejo em pro-
jetos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs), fazendo alteracdes na Lei n®
11.079, de 30 de dezembro de 2004 - Lei das PPPs -, de forma a ampliar
a parceria entre o setor publico e a iniciativa privada, visando a realiza-

cdo de investimentos em infraestrutura.

Realizar estudo visando ao mapeamento da cadeia distributiva do co-
mércio informal no Brasil (importacdo, distribuicdo e comércio), com
levantamento da situacdo dos comerciantes estrangeiros, com vistas a
promover mudancas e melhorias no processo de formalizacdo e legali-

zacao do empreendedor informal (por exemplo, para migracao ao MEI).

Consolidar a Redesim nos diversos estados e municipios brasileiros,
criando féruns especificos para o varejo e cadastro, objetivando a des-

burocratizacao.

Implantar centros de empreendedorismo e inovacdo ou salas do empre-

endedor, como espaco de capacitacdo, inovacdo e efetividade na im-

plantacdo, em todos os municipios brasileiros, da Lei Geral da MPE (Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006).
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Estruturar uma politica ou plano de desenvolvimento econdmico local

diante do novo cendrio geopolitico, com participacdo das CDLs na ela-

boracdo de leis organicas municipais que interiorizem o processo de de-

senvolvimento social e econémico dos estados.

2.2 MOBILIDADE URBANA E .
INFRAESTRUTURA PARA REVITALIZACAO
DOS CENTROS COMERCIAIS

A mobilidade urbana e a infraestrutura compreendem tema relevante para o desen-

volvimento do pais e, em especifico, para o setor de varejo. Outros aspectos, como
o ordenamento do transito e a revitalizacdo dos centros comerciais nos municipios

e cidades, também sao alvo desse importante desafio para o comércio e servicos.

Ao longo dos levantamentos realizados nos diversos seminarios do PNDV, ve-
rificou-se, quanto a este tema, que a infraestrutura dos municipios para o bom
funcionamento do comércio local merece aprimoramentos imediatos, tais como:
estacionamentos rotativos publicos e/ou privados para veiculos, manutencdo de
equipamentos publicos (limpeza e conservacao de pracas, parques, logradouros,
banheiros publicos, padronizacdo de calcadas, pavimentacdo de ruas e outros es-
pacos publicos), melhoria da iluminacdo publica, acessibilidade para pessoas com

deficiéncia fisica e idosos, paisagismo, arborizacdo urbana e poda de arvores.

Outro fator relevante é a necessidade de melhor ordenamento do transito, in-

cluindo corredores com sinalizacdo e integracdo do transporte entre os bairros
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e o centro das cidades, estabelecimento de hordrios de carga e descarga, desvio
do trafego pesado para vias alternativas dos municipios e melhoria do trans-
porte publico, com alternativas para acesso facilitado as lojas e aos corredores

comerciais nos municipios.

Entre os principais atores que devem ser mobilizados para solucdes aos desafios
citados, destacam-se: frentes parlamentares nacionais, estaduais e municipais;
Prefeituras Municipais, por meio das suas Secretarias de Servicos Urbanos, Obras
Publicas, Transito, Transportes ou equivalentes; Cadmaras de Vereadores; lideran-
cas politicas locais (vereadores e deputados estaduais) e nacionais (deputados
federais e senadores); liderancas empresariais; Poder Judiciario; Ministério Publi-

co e Sebraes estaduais (Programa de Requalificacdo de Corredores Comerciais).

Para este tema, foram mapeadas 79 propostas de politicas publicas para o
varejo, representando 18,1% do total. Algumas propostas relevantes merecem
comentarios:

Desenvolver e implantar programa estadual de requalificacdo ou revi-
talizacdo dos territérios ou corredores comerciais nos estados da fede-
racdo, observando as especificidades e a realidade dos municipios en-
volvidos e considerando potenciais parcerias com a iniciativa privada,

bem como financiamentos publicos federais e estaduais.

Reformular e atualizar as politicas e os planos de mobilidade urbana

das cidades, com a participacao ativa das liderancas do varejo local, de

forma que os investimentos e projetos visem a melhoria da qualidade

de vida e ao fluxo de pessoas e veiculos.
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Propor amplo debate com o poder publico e as liderancas lojistas das
cidades, para fazer cumprir a lei organica e adequar o coédigo de obras
e postura do municipio ao momento atual, visando a efetiva melhoria da

mobilidade urbana e da infraestrutura.

Promover a reformulacdo e aprimoramentos das leis que regem a aces-
sibilidade no Brasil, de forma a adequa-las a realidade do pais (Lei n®
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que visa a promoc¢cado da acessibi-
lidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e Lei
N2 13.146, de 6 de julho de 2015, que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo

da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Concluir as obras publicas federais, estaduais e municipais ja iniciadas,

algumas com anos de espera, e implantar melhorias efetivas na infraes-

trutura de estacionamentos publicos e/ou privados, manutencdo con-

tinuada (preventiva e corretiva) de equipamentos publicos, iluminacdo
publica, acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade

reduzida, paisagismo e arborizacdo urbana.

Criar legislagdes municipais visando ao melhor ordenamento do transito
local, sintonizadas com o Cdédigo de Transito Brasileiro (Lei n? 13.281,
de 4 de maio de 2016) e discutidas com as liderancas da comunidade,

inclusive os lideres do varejo local.

Desenvolver programas e projetos de infraestrutura e mobilidade ur-
bana que impactem na melhoria das condicdes sociais e na qualidade

de vida dos municipes, como a resolucdo, de forma efetiva e humana,
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da incidéncia de individuos em situacdo de rua em inumeras cidades

brasileiras, a universalizacdo do saneamento basico, a implantacdo de
politica hidrica em todos os estados e a melhoria dos transportes e da

seguranca publica.

o

2.3 SEGURANCA PUBLICA

A crise na seguranca publica no Brasil existe, em maior intensidade, desde a déca-
da de 1980, porém hoje tornou-se uma prioridade nacional, passando a impactar
em todos os setores da economia e na boa convivéncia comunitaria, afetando

todas as classes sociais.

O Brasil figura como campedo nas estatisticas mundiais sobre violéncia, homici-
dios e outros crimes. Os registros de roubos e furtos, por exemplo, explodiram em
todas as regides do pais, quando comparados com dados de anos anteriores so-
bre os crimes contra o patrimoénio. Os governos estaduais creditam esse aumento
da violéncia e da inseguranca a atual crise econdmica e ao alto indice de desem-
prego. Os especialistas, porém, retrucam com sugestdes mais objetivas: campa-
nhas de conscientizacdo ao cidadao para registrar os roubos e furtos nos quais
foi vitima, gerando estatisticas confidveis; melhoria na estrutura de investigacao

das policias, com recompensas mais efetivas, ou seja, em vez das delegacias com
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menor incidéncia de crimes, premiar as delegacias que solucionam mais casos de
crimes; reformulacdo do sistema prisional, hoje falido e cadtico, sem atingir seu
objetivo de regenerar o infrator; policiamento ostensivo e reforcado para inibir os
crimes contra o patriménio em areas de maior ocorréncia, como os corredores

comerciais das cidades; e outras solucdes apontadas, mas ainda ndo implantadas.

Com relacdo a seguranca publica e seus impactos no varejo, os diversos semina-
rios do PNDV sinalizaram ser o tema uma prioridade estratégica com a qual poder
publico e comunidades tém de lidar de forma mais efetiva, uma vez que envolve

todas as grandes, médias e pequenas cidades do Brasil.

Entre os principais atores que devem ser mobilizados para solucdes aos desafios
citados, destacam-se: Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEGSs) regio-
nais e municipais; frentes parlamentares nacionais, estaduais e municipais; gover-
nos estaduais, por meio de suas Secretarias de Seguranca Publica ou equivalentes;
Centros Integrados de Operacdes de Seguranca Publica (CIOSPEs) dos estados;
Camaras de Vereadores; liderancas politicas locais (vereadores e deputados esta-
duais) e nacionais (deputados federais e senadores); liderancas empresariais e do

varejo; Poder Judiciario; e Ministério Publico.

Sobre este tema, foram registradas 64 propostas de politicas publicas para o varejo,

representando 14,6% do total de 437 propostas. A seguir, listam-se as 13 principais:

Elaborar, de imediato, planos emergenciais de seguranca publica para

combate aos crimes contra o patriméonio (roubos, furtos, latrocinios, ho-

micidios e outros crimes) nas zonas de maior incidéncia e propensao,

como os corredores comerciais dos diversos municipios.
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Acelerar a reforma do Cdédigo Penal, em lento andamento no Senado
Federal (Projeto de Lei do Senado n? 236, de 2012 - novo Cdédigo Pe-
nal). Sua versdao em vigor € o Decreto-lei n? 2.848, de 7 de dezembro de
1940, que, embora tenha recebido varias leis penais complementares,
necessita de uma reformulagdo ampla, de maneira a atualiza-lo ao novo

contexto do pais e da sociedade.

Disseminar para outras cidades a experiéncia dos Conselhos Municipais
de Politicas Publicas de Seguranca ja existente em alguns municipios
brasileiros, por meio de sua criacdo por projeto de lei municipal, como
iniciativa do poder publico, garantindo a participacdo de todas as en-
tidades envolvidas no processo de seguranca publica e dando maior

transparéncia as acoes e politicas de seguranca nos municipios.

Implantar e ativar os CONSEGs em todos os municipios brasileiros, como
iniciativa da comunidade e de acordo com o art. 144 da Constituicdo Fe-
deral do Brasil, que declara ser a preservacao da ordem publica dever do
Estado, porém direito e responsabilidade de todos, criando ambiente no
qual todos possam se reunir e pensar estratégias de enfrentamento dos

problemas de seguranca, tranquilidade e insalubridade da comunidade.

Desenvolver e implantar planos estratégicos municipais de seguranca
publica, com a mobilizacdo dos atores sociais (liderancas politicas, go-
vernamentais, judiciarias, empresariais e outras liderancas representa-

tivas da sociedade local) para a proposicdo de projetos e acdes a ser

encaminhados ao estado e ao Ministério da Justica e Seguranca Publica

para obtencédo de recursos.
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* Promover seminarios e encontros de trabalho, em todas as cidades bra-
sileiras, com especialistas, dirigidos aos profissionais da seguranca pu-
blica e as liderancas politicas, governamentais e empresariais, visando a
uma ampla discussao, debate e capacitacao sobre os principais temas da
seguranca publica, tais como: seguranca - problema de todos; cultura da
violéncia; trafico de drogas; posse e porte de armas; desigualdade social

e seguranca; entre outros.

» Elaborar e implementar uma efetiva politica nacional de seguranca, ace-

lerando e integrando as aprovacdes do Projeto de Lei (PL) n¢ 4.484/2016

da Caémara dos Deputados e da Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) n? 24/2012 do Senado, ambos relativos a melhorias no Fundo Na-
cional de Seguranca Publica (FNSP). O PL estd apenas no aguardo da
Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) da Camara
dos Deputados e assegura a transferéncia de recursos do FNSP para os
municipios que sejam sedes de penitenciarias, coldnias agricolas, indus-
triais ou similares, centros de observacdo e hospitais psiquidtricos; ja a
PEC, que propde a criacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Seguranca Publica, com recursos permanentes e destinados ao aparelha-
mento, remuneracao, capacitacdo e integracdo dos 6rgdos de seguranca

publica dos estados e do Distrito Federal, aguarda o plenario do Senado.

* Ampliar o acesso a editais de selecdo para implantacdo e expansado de
projetos de centrais de videomonitoramento nas cidades brasileiras, com
apoio técnico e financeiro do Ministério da Justica e Seguranca Publica
e dentro do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse

(Siconv) do governo federal.
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Disseminar a formalizagdo de convénios com as Secretarias de Seguran-
ca Publica dos estados, visando a interligar as cameras de videomonito-
ramento das empresas e residéncias nos corredores comerciais que sao

viradas para ruas e calgadas com os CIOSPEs em opera¢ao nos estados.

Implantar, de forma efetiva em todo o territério nacional, o Subsiste-
ma de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP), criado pelo Decreto n®
3.695, de 21 de dezembro de 2000, com a finalidade de coordenar e
integrar atividades de inteligéncia de seguranca publica em todo o pais,
além de suprir os governos federal e estaduais de informacdes que sub-
sidiem a tomada de decisdes nesse campo, e de acordo com a Lei n®
9.883, de 7 de dezembro de 1999, que criou o Sistema Brasileiro de Inte-
ligéncia (SISBIN) e a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), tornando

reais e sistematicas as atividades de inteligéncia policial e indo além das

acdes de levantamento de dados e/ou investigacdes criminais com o

objetivo de buscar evidéncias para resolucdo de um fato delituoso, mas
subsidiando na formulacdo e adocao de politicas publicas em beneficio
da melhoria da qualidade de vida a partir das questdes de seguranca
publica, contribuindo para solucdes concretas em casos como roubos a
caixas eletronicos de bancos, condominios e shopping centers, seques-

tros e outros crimes que requerem maior organizacao dos infratores.

Disseminar a criacdo de Guardas Municipais comunitarias e/ou Secreta-
rias Municipais de Seguranca junto as Prefeituras, pela articulacdo entre

as liderancas politicas, governamentais e empresariais locais.
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Promover uma maior integracao entre as Guardas Municipais, as Policias

Militar e Civil do estado, ampliando seus efetivos e criando patrulhas

para atuacao nos principais corredores comercias das cidades.

Atuar com projetos e acdes preventivas na melhoria futura da seguran-
¢a publica, como a disseminacdo dos Centros de Referéncia Integral de
Adolescentes (CRIAS), ja existentes em varios estados e cidades e que
promovem o exercicio da cidadania a partir das criancas e dos jovens,

por meio de projetos sociais, culturais, esportivos e de acolhimento, além

24 EDUCACAO EMPRESARIAL E 9,/
ASSISTENCIA GERENCIAL AS MPES

O mundo contemporaneo atingiu a Era do Conhecimento, com a propagacao das

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a geracdo exponencial de
novos saberes decorrentes das necessidades de inovacdo em suporte ao sistema
econdmico e social. O varejo encontra-se inserido nessa arena, logo também é
impactado pelas necessidades de atualizacdo e emprego de novas formas e me-
todologias de como aprender e aplicar os novos conhecimentos gerados e essen-

ciais a todos os setores e segmentos da economia.

Com relacao as propostas para melhoria da educacdo empresarial e da assisténcia
gerencial as MPEs, os semindrios estruturados pelo PNDV sinalizaram a necessi-

dade de melhoria da qualidade da educacao brasileira, principalmente em escolas
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publicas estaduais e municipais, que afeta diretamente o nivel de qualificacdo

profissional disponivel no mercado de trabalho para o setor de varejo.

Algumas demandas direcionam a novas estratégias de capacitacdo dos profissio-
nais do comércio em vendas, atendimento, ética, sucessdo familiar, e-commerce,
uso de novas tecnologias de negdcios, financas pessoais, inovagdo no varejo e
outras acdes educacionais, bem como orientacao técnica especializada, em forma
de consultoria, melhoria da gestdo e emprego de modernas ferramentas e técni-

cas em estoque, drea comercial, marketing, financas, logistica e outras areas.

Outra importante necessidade verificada refere-se a formacdo empreendedora
dos jovens que serdo futuros dirigentes, comerciantes e profissionais do varejo,
inclusive, com a inclusdo dessa disciplina no ensino fundamental e médio da edu-
cacdo basica, além da organizacdo do Sistema CNDL para investimentos, com o
apoio de parceiros educacionais, na constituicdo de centros de exceléncia para
a formacédo profissional no varejo, como faculdades e escolas de negdcios nas
diversas regides do pais, com as metas estratégicas de formar novas liderancas
para o varejo e requalificar as atuais liderancas para o novo contexto mercadolo-
gico do setor, favorecendo uma formacéao efetiva na importancia do associativis-

mo empresarial e institucional.

Entre os principais atores que devem ser mobilizados para solucdes aos desa-
fios citados, destacam-se: Sebrae (nacional e estaduais); Ministério da Educag¢do
(MEC); Secretarias Estaduais e Municipais de Desenvolvimento Econémico, Cién-
cia, Tecnologia ou equivalentes; instituicdes educacionais e universidades publi-
cas e de livre iniciativa; escolas técnicas profissionalizantes dos estados; frentes
parlamentares nacionais, estaduais e municipais; governos estaduais e municipais,

por meio de suas Secretarias de Educacdo ou equivalentes; Camaras de Verea-
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dores; liderancas politicas locais (vereadores e deputados estaduais) e nacionais
(deputados federais e senadores); liderancas empresariais e do varejo; Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) - nacional e estaduais; Servico Na-
cional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) - nacional e estaduais;
Sistema Nacional de Emprego (SINE) - nacional, estaduais e municipais; e consul-

torias organizacionais e especializadas.

Sobre este tema, foram registradas 63 propostas de politicas publicas para o va-

rejo, representando 14,4% do total. A seguir, listam-se as 11 principais:

Desenvolver, implantar e avaliar planos de capacitacdo profissional es-
pecificos para o varejo, considerando as reais necessidades regionais e
locais, em parceria com os Sebraes estaduais, na qualificacdo dos profis-

sionais dos setores de comércio e servicos.

Desenvolver, implantar e avaliar programas de formacdo de jovens
para o mercado de trabalho e, em especial, para o varejo, firmando
parcerias com as Secretarias de Educacdo dos governos estaduais e
municipais, com a aplicacao de cursos itinerantes, que sejam levados

aos diversos municipios.

Acompanhar a implantag¢do final da Medida Provisdria n? 746, de 22 de

setembro de 2016, que instituiu a reformulacdo ensino médio no Brasil e
se encontra na etapa de audiéncias publicas para debates sobre a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), sob a condu¢do do Conselho Na-

cional de Educacdo (CNE). O BNCC é um importante documento que
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norteia o que deve ser ensinado nas modalidades da educacdo basica
(educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio), com a principal
referéncia dos objetivos de aprendizagem (competéncias e aprendiza-
gens) de cada uma dessas modalidades. Embora ndo exista um prazo
para que o CNE emita parecer sobre a BNCC, a expectativa € que, em
outubro de 2017, o projeto de resolucdo formulado pelo érgao esteja
pronto e, em novembro do mesmo ano, possa ser votado pelo seu Con-
selho Pleno (CP). Apds isso, o documento serd encaminhado ao MEC

para homologacédo e entrada em vigor.

Promover ampla aplicacdo, nos curriculos escolares a ser gerados a par-
tir da implantacdo da BNCC para os ensinos fundamental e médio, de
conteudos voltados para a cultura do empreendedorismo, gerando esti-
mulo e criacdo de novas empresas e negocios, inclusive, criando salas do

empreendedor nas escolas estaduais e municipais.

Promover sistematicos debates locais com educadores e liderancas po-
liticas, governamentais e empresariais sobre a melhoria continuada da

qualidade da educacdo basica e superior no Brasil.

Realizar seminarios para discussdo, conhecimento e implantacdo da Lei
Geral das MPEs (Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006)

nos municipios brasileiros que ainda ndo a adotaram efetivamente, com

a parceria do Sebrae (nacional e estaduais) e a mobilizacdo das lide-

rancas governamentais e empresariais, inclusive os empreendedores

do varejo.
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Desenvolver e implantar programas de consultoria empresarial especia-
lizada no segmento do varejo de MPEs, em parceria com o Sebrae (na-
cional e estaduais), de forma a levar assisténcia gerencial e técnica e
promover a adoc¢ado de ferramentas e métodos modernos de gestao que
favorecam o aumento da produtividade e da competitividade desses ti-

pos de empreendimento.

Desenvolver e implantar programas de educacao gerencial para os em-
presdrios do varejo, para que possam conhecer e aplicar os novos recur-

sos e técnicas gerenciais em seus empreendimentos varejistas.

Desenvolver e implantar programas de formacao continuada de novas
liderancas para o varejo nacional, considerando a educacao politica e a
capacitagcdo em cooperativismo e associativismo comercial e represen-

tatividade institucional e empresarial.

Criar incentivos a educacdo empresarial no varejo em projetos de PPPs,
fazendo alteracdes na Lei n211.079, de 30 de dezembro de 2004 (Lei das
PPPs), de forma a ampliar a parceria entre o setor publico e a iniciativa
privada, visando a realizacdo de investimentos em projetos e programas
educacionais que promovam melhorias na qualificacdo profissional para

O varejo.

Desenvolver projetos educacionais que implantem escolas ou faculda-

des especializadas em varejo nas diversas regides e estados da fede-

racao, a exemplo de algumas CDLs que ja utilizam instituicbes de en-

sino superior aprovadas e reconhecidas pelo MEC, explorando temas
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de inovacdo para o varejo, a fim de que o comércio brasileiro possa
preparar-se ao acesso aos novos mercados globais, inclusive usando

a modalidade a distancia, que favorece a reducao de investimentos fi-

nanceiros e deslocamentos geograficos na busca da formacao superior.

%M

2.5 SISTEMA TRIBUTARIO

A disfuncionalidade caracteristica do atual sistema de arrecadacdo de impostos
€ um consenso nacional. Sua revisdo também é unanimidade por parte de espe-
cialistas quanto a sua fragmentag¢do, assimetrias, contextualizagdo ao momento
atual da economia global e nacional, bem como a necessidade de revisdes nas
sistematicas diferentes de apuracdo de impostos por meio de isencdes, reducdes
de aliquotas e créditos presumidos e alta concentracdo de impostos sobre o con-

sumo.

Outra distorcdo verificada é a atual incidéncia da tributacdo sobre lucro, salarios
e ganho de capital, que torna o Brasil campedo na cobranca de impostos entre os
paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)

- no peso da tributacdo sobre bens e servicos, perde somente para a Hungria.

Entre os aspectos indicados referentes ao atual sistema tributdrio nacional, des-
tacam-se: obsolescéncia, complexidade, ndo geracdo de vantagem competitiva
e producdo de desequilibrio federativo, com desdobramentos em guerras fiscais

entre os estados. A solucdo de migrar para um modelo do tipo “Imposto sobre
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Valor Agregado (IVA)” parece, cada vez mais, aproximar-se de um consenso, po-
rém a forma e o ritmo dessa mudanca sdo entraves para 0s avangos, pois algumas
liderancas do poder publico e parlamentares calculam um elevado custo politico

se for aprovada uma ampla reforma tributaria.

Ha, ainda, outras maneiras de resisténcia que impedem os avancos da reforma
tributaria no Brasil, como beneficios difusos e perdas localizadas, verificados nos
interesses de setores privados especificos que contam com incentivos fiscais, ali-
guotas reduzidas e regimes especiais conquistados na legislacdo tributaria, bem
como interesses publicos por parte de estados e municipios que ndo aceitam
reduzir receitas com potenciais mudancas no Imposto sobre Operacdes relativas
a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual
e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) ou no Imposto sobre Servicos (ISS),

além dos incentivos fiscais voltados para o desenvolvimento econdmico regional.

O PNDV elencou, a partir dos seus seminarios com liderancas governamentais,
politicas e empresariais, algumas propostas para melhoria do sistema tributario
brasileiro, gerando impacto positivo para o varejo, porém vé-se que as solucdes a
ser adotadas devem ser referenciadas na definicdo e aprovacao prévia de princi-
pios norteadores e objetivos a ser alcancados com a reforma tributaria nacional,
mobilizando as liderancgas politicas, governamentais e empresariais para uma so-

lucdo em prol do desenvolvimento nacional e ndo de setores especificos.

Entre os principais atores que devem ser mobilizados para solucdes aos desafios
citados, destacam-se: Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comércio, Servigos
e Empreendedorismo (Congresso Nacional); Ministério da Fazenda; MDIC e sua
Secretaria de Comércio e Servicos; governos estaduais e municipais, por meio de

suas Secretarias de Fazenda, Financas ou equivalentes; liderancas politicas locais

_ 38 CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS



(vereadores e deputados estaduais) e nacionais (deputados federais e senado-

res); e liderancas empresariais e do varejo.

Sobre este tema, foram registradas 43 propostas de politicas publicas para o varejo,

representando 9,8% do total de 437 propostas. A seguir, listam-se as seis principais:

Acompanhar os desdobramentos da PEC da Reforma Tributaria, por
meio da Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comércio, Servigos e
Empreendedorismo no Congresso Nacional, de forma a aprovar a re-
forma a partir de principios e objetivos que garantam a simplificacado, a
otimizacdo, a justica na cobranca de impostos e a visdo de desenvolvi-

mento nacional e ndo de setores especificos.

Articular com liderancas politicas e governamentais visando a manu-
tencdo do Simples Nacional (Leis Complementares n2 123, de 14 de de-
zembro de 2006, e n? 155, de 27 de outubro de 2016) como regime de
arrecadacao de impostos simplificado, inclusive implantando a revisdo e

atualizacdo sistematica das tabelas e eliminando ou reduzindo a substi-

tuicdo tributaria as MPEs que aderiram a ele (Projeto de Lei Complemen-
tar n2 341/2017).

Acompanhar os desdobramentos da Medida Proviséria n? 783/2017,
aprovada pelo Senado Federal (em 5 de outubro de 2017) e que criou
o0 novo Programa de Recuperacao Fiscal (Refis), com a inclusdao do
beneficio de parcelamento com desconto de dividas também para as

empresas participantes do Simples Nacional.
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Criar politicas de incentivos fiscais as MPEs que estao iniciando as ativida-
des e gerando empregos e renda, bem como desburocratizar as exigéncias
€ 0s servicos publicos nos procedimentos para abertura de empresas (hoje,
leva mais de cem dias, em média), com maior celeridade no cumprimento
das exigéncias legais e na efetiva aplicacdo da Redesim (Lei n2 11.598, de 3
de dezembro de 2007).

Desenvolver e realizar audiéncias publicas, encontros, debates e pales-
tras com liderancas politicas, governamentais e empresariais, com a par-
ticipacao de especialistas em modelos fiscal e tributario, para disseminar
junto a classe lojista temas como a reforma tributaria, novo Refis, Sim-
ples Nacional, substituicdo tributaria e seus impactos na precificacdo de

produtos e servicos.

Articular com a Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comércio, Ser-

vicos e Empreendedorismo no Congresso Nacional para analise e re-

tomada do PL n2 2.557/2011, da Camara dos Deputados, que propde o

Cddigo de Defesa do Contribuinte, visando a regular direitos, garantias
e obrigacdes do contribuinte e os deveres da administracdo fazenda-
ria, e se encontra na etapa de aguardo de parecer do relator na CCJC,
inclusive porque alguns estados ja estdo avancando em seus projetos
especificos sobre o tema e torna-se necessario alinhar o projeto com
0 novo contexto de reforma tributaria, novo Refis, Simples Nacional e

substituicao tributaria.
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2.6 CREDITO E FINANCIAMENTO PARA 0S =
SETORES DE COMERCIO E SERVICOS E‘E

O mercado de crédito no Brasil ainda precisa melhorar seu modelo de atendimen-
to ao setor empresarial, principalmente na oferta de recursos financeiros para mi-
cro e pequenos empreendimentos. Esse atendimento é caracterizado por varios

aspectos que merecem ser superados, entre eles:

a. O acesso a financiamentos ainda é dificultado por procedimentos burocrati-
cos utilizados na homologacdo dos créditos solicitados pelos micro e peque-
Nnos empresarios, uma vez que a liberacdo dos recursos, no caso do crédito
livre, é realizada para cada operacdo, contribuindo para a demora nas aprova-

cOes de crédito pelos agentes financeiros.

b. Aliado aos procedimentos burocraticos, ha exigéncias de fornecimento de
grande quantidade de informacdes cadastrais pelos potenciais candidatos a
crédito, bem como necessidade de vastas documentacdes relativas a regula-

ridade fiscal e trabalhista com os érgédos publicos, tributos federais e outros.

c. Outra condicdo que dificulta o acesso ao crédito para investimentos e capital
de giro diz respeito as exigéncias de comprovacdo de garantias reais por par-
te do demandante, geralmente um percentual correspondente a 100% a 130%

do valor do crédito solicitado.

Uma forma adotada visando a superacao parcial dessa barreira é a utilizacdo de
fundos de garantia de crédito ou fundos de aval, como é o caso do Fundo de
Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), no qual o Sebrae torna-se avalista

junto a uma instituicdo financeira conveniada, beneficiando MEls, Microempresas
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(MEs), Empresas de Pequeno Porte (EPPs) e pequenas agroindustrias formaliza-
das, conforme parametros da Lei Geral das MPEs (Lei Complementar n2123, de 14
de dezembro de 2006).

Acdes empreendidas pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
no sentido de ampliar as oportunidades de crédito e financiamento para o setor
varejista foram implementadas, merecendo destague o Programa Avanca Varejo,
que consiste num programa de crédito e financiamento surgido de uma parceria
entre o Sistema CNDL e a Caixa Econdmica Federal, destinado a todos os lojistas
associados ao Sistema CNDL, com custos financeiros menores e atendimento di-

ferenciado, além de um pacote de beneficios tarifarios.

Mesmo com os esforcos empreendidos, ainda continua a urgente necessidade
de ampliacdo do direcionamento de maiores parcelas na aplicacdo de crédito as
MPEs, entre elas, as empresas do setor varejista. Esse desafio deve ser alvo de
propostas de politicas publicas especificas, para que sejam encaminhadas as me-

Ihores alternativas de solucdo e aceleracdo na disponibilizacdo do crédito.

Os principais atores envolvidos para avancos e melhorias neste tema, listados
no decorrer dos seminarios do PNDV, sdo: bancos oficiais - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Brasil (BB), Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), Banco da Amazdnia (BASA), Banco de Brasilia (BRB)
e Caixa Econdmica Federal - e privados; agéncias de desenvolvimento e coope-
rativas de crédito; Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comércio, Servicos
e Empreendedorismo (Congresso Nacional); Ministério da Fazenda; MDIC e sua
Secretaria de Comércio e Servigcos; governos estaduais e municipais, por meio de

suas Secretarias de Fazenda, Financas ou equivalentes; liderancas politicas locais

_ 42 CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS



(vereadores e deputados estaduais) e nacionais (deputados federais e senado-

res); e liderancas empresariais e do varejo.

Sobre o tema, foram registradas 40 propostas de politicas publicas para o varejo,

representando 9,2% do total. A seguir, listam-se as cinco principais:

Gerar politicas de crédito e financiamento acessiveis e desburocratizadas
nos procedimentos de cadastramento e homologac¢do da operagcdo, com
taxas, caréncia e parcelamentos atrativos para a realidade das MPEs, aos
moldes dos Fundos Constitucionais de Financiamento das Regides Cen-
tro-Oeste (FCO), Nordeste (FNE) e Norte (FNO) e com assessoramento

técnico, capacitacdo e consultoria na utilizacdo dos recursos financeiros.

Firmar novos convénios entre o Sistema CNDL e outras instituicdes de
crédito, a exemplo do Programa Avanca Varejo, com a Caixa Econdmica
Federal, incluindo o BNB (Programa de Financiamento para os Setores
Comercial e de Servicos - FNE Comércio e Servicos), BNDES, BB, BASA,
BRB, sistemas de cooperativas de crédito (Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil - Sicoob e Sistema de Crédito Cooperativo - Sicredi),
outros bancos privados e agéncias e bancos de desenvolvimento e in-

vestimentos.

Articular com liderancas governamentais e politicas visando a criar acor-

dos de renegociacao de dividas para os lojistas junto aos bancos publicos

e privados, em face da atual conjuntura do comércio, com altos indices

de inadimpléncia decorrentes do nivel de endividamento do consumidor
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gerado pelo comprometimento da sua renda com contas e dividas em

atraso, impactando na sua capacidade de pagamento.

Avancar no sentido de gerar uma nova e efetiva regulamentacdo de
cartdes de crédito no Brasil. Embora tenham sido obtidos alguns avan-
cos como a Resolucdo BACEN n2 4.549, de 26 de janeiro de 2017, que
normatizou o financiamento do saldo devedor da fatura de cartao de
crédito e de demais instrumentos de pagamento eletrénicos e pods-pa-
gos, o sistema ainda carece de revisdo das taxas cobradas na operacao,
submissdo das operadoras de cartdo de crédito ao controle do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central, maior transparéncia nas
informacdes aos consumidores sobre as regras de funcionamento e ou-

tras melhorias.

Desenvolver e realizar audiéncias publicas, encontros, debates e pa-
lestras com liderancas politicas, governamentais e empresariais, com a

participacdo de especialistas em crédito e financiamento para o varejo,

com o objetivo de disseminar junto a classe lojista temas como fontes

de financiamento publico e privado para micro e pequenos negocios

varejistas.
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2.7 MODERNIZACAO DAS LEIS TRABALHISTAS ~ smm

A modernizacao das leis trabalhistas é imperativa para a conquista de competi-
tividade, produtividade, crescimento econdmico, emprego e renda de qualquer
nacdo. Com a aprovacao da reforma trabalhista, a Lei n? 13.467, de 13 de julho de
2017, proxima de entrar em vigor (13 de novembro de 2017), passara a normatizar

as relacdes de trabalho no Brasil.

A principal mudanc¢a da modernizacao trabalhista refere-se aos acordos coletivos.
Com a nova lei, as convencg¢des e os acordos coletivos passam a ter forca legal.
Dessa forma, sindicatos e empresas podem negociar as condicdes de trabalho

com os empregados.

A articulacdo e mobilizacdo da CNDL junto a Frente Parlamentar Mista em Defesa
do Comércio, Servicos e Empreendedorismo no Congresso Nacional foram deci-
sivas na aprovacao da reforma trabalhista, flexibilizando as relagdes de trabalho,
mantendo os direitos dos trabalhadores e permitindo melhoria na competitivida-

de e produtividade para as empresas do varejo.

Outros desafios, no entanto, ainda estdo em cena para a continuidade do proces-
so de modernizacado das relacdes de trabalho no Brasil, como a reforma previden-

ciaria (PEC n® 287/2016), em tramitacdo na Camara dos Deputados.

Os principais agentes parceiros neste tema sdo: Frente Parlamentar Mista em De-
fesa do Comércio, Servicos e Empreendedorismo (Congresso Nacional); sindica-
tos dos comerciarios; Sebrae (nacional e estaduais); Assembleias Legislativas dos
estados; Ministério do Trabalho e Emprego; governos estaduais e municipais, por

meio das suas Secretarias de Trabalho, Emprego, Renda, Relacdes de Trabalho
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ou equivalentes; liderancas politicas locais (vereadores e deputados estaduais) e

nacionais (deputados federais e senadores); e liderancas empresariais e do varejo.

Sobre o tema, foram registradas 22 propostas de politicas publicas para o varejo,

representando 5,0% do total. A seguir, apresentam-se as seis principais:

« Manter a articulacdo politica com a Frente Parlamentar Mista em Defe-

sa do Comércio, Servicos e Empreendedorismo no Congresso Nacional

sobre a reforma previdenciaria (PEC n2 287/2016), em tramitacdo na Ca-

mara dos Deputados.

« Desenvolver e realizar audiéncias publicas, encontros, debates e pales-
tras com liderancas politicas, governamentais e empresariais, com a par-
ticipacdo de especialistas na nova lei trabalhista (Lei n? 13.467, de 13 de
julho de 2017, e seus desdobramentos) e na reforma da previdéncia, de
forma a disseminar junto a classe lojista temas sobre a modernizacao
trabalhista e da previdéncia.

e Articular com liderancas politicas e governamentais para a correta e se-
gura implantacdo do eSocial, que € um projeto do governo federal que
envolve a Receita Federal, o Ministério do Trabalho e Emprego, o Insti-
tuto Nacional de Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal,
com o objetivo de consolidar as obrigacdes acessorias da area trabalhis-
ta, unificando o envio de informacodes referentes aos trabalhadores das
empresas (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED,

Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social -
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GFIP, Relacdao Anual de Informacdes Sociais - RAIS etc.), e que entra em

vigor em 12 de janeiro de 2018 para empresas com faturamento superior

a R$ 78 milhdes anuais e 12 de julho de 2018 para as demais empresas, in-

clusive, a maioria das micro, pequenas e médias empresas do varejo. Com
a regulamentacao da nova lei trabalhista (Lei n2 13.467, de 13 de julho de
2017), a partir de 13 de novembro de 2017, o eSocial precisara ser adap-
tado as alterac¢des previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Articular com liderancas politicas estaduais e municipais no sentido
de manter relacionamento e didlogo permanentes entre os sindicatos
dos lojistas e dos comerciarios, contribuindo para as boas relacdes de
trabalho e para consolidar parcerias em prol do desenvolvimento dos

estados e do pais.

Instituir representatividade legal do Sistemma CNDL no Ministério do Tra-
balho e Emprego como integrante do Conselho Nacional do Trabalho
(CNT), criado pelo Decreto n2 9.028, de 6 de abril de 2017, e que é com-
posto pelas dez entidades representantes de empregadores, dez entida-
des representantes de trabalhadores e dez representantes do Executivo
federal. As dez confederacdes empresariais componentes serdo aguelas
com registro ativo no Cadastro Nacional de Entidades Sindicais e com

maior niumero de sindicatos filiados.

Articular com liderancas politicas e governamentais para analisar sobre
os diferentes valores adotados pelos estados da federacdo para o valor

do salario-minimo regional ou estadual, sendo que alguns estados se-
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guem o valor estabelecido pelo governo federal e outros tém legislacado

prépria sobre o piso para determinadas categorias profissionais.

\ /

:@’,
2.8 APOI0 A INOVACAO NO VAREJO B &

A inovacdo é tema fundamental em qualquer setor da economia; no caso espe-
cifico do varejo, precisa ser buscada visando, essencialmente, a melhorar a vida
das pessoas. Com os avancos das TICs e dos processos de negodcios, ela ganhou
espaco como importante estratégia de contribuicdo a esses avancos facilitados

pela modernizacdo dos mercados.
Entre os beneficios em se investir em inovacdo no varejo, podem-se citar os seguintes:

a. Criacdo de vantagem competitiva para micro e peguenos negdcios do seg-
mento varejista: as inovacdes podem gerar diferenciais de atuacdo das em-
presas nos diversos setores do varejo, com a oferta de produtos e servicos

atualizados, customizados e de melhor qualidade.

b. Otimizacdo de custos: as inovacdes devem também ser focadas na melhoria
de processos de trabalho, reduzindo custos operacionais e retrabalhos antes

presentes no modelo convencional de funcionamento do negdcio.

c. Atracdo de novos clientes para o varejo: a inovacado, quando focada no con-
sumidor, permite oferecer produtos e servicos inéditos e que facilitam a vida

dos clientes, gerando interesse e fidelizacdo.
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d. Sobrevivéncia do negdcio: a inovacao permite ao varejista pensar de forma a
gerar novos modos de atuacdo em seu mercado, evitando ou minimizando o

risco de tornar-se obsoleto perante sua clientela.

e. Agregacao de valor social: a inovacao aplicada no varejo e que também seja
integrada as reais necessidades das pessoas e da sociedade tende a gerar

relacdes mais solidas entre empresas e cidadaos.

f. Longevidade nas relacdes: processos inovadores que contam com a partici-
pacao dos clientes na sua construcdo garantem sustentabilidade longa aos
negocios, bem como ampliam a confianca dos clientes nos produtos e servi-

cos oferecidos pelo varejo.

Esses beneficios sdo voltados ndo s6 aos agentes econdmicos, mas, principal-
mente, a toda a sociedade brasileira. O varejo é um segmento que, ao receber
beneficios, os compartilha com toda a sociedade. Ao se investir no seu desen-
volvimento, toda a sociedade ganha, com melhores condi¢cdes de infraestrutura,
mobilidade urbana, seguranca publica etc. Por isso, o Estado deveria investir em
inovacao no varejo, pois seus ganhos sdo divididos, distribuidos e compartilhados

entre todos os agentes intervenientes do negdcio, de forma direta e/ou indireta.

Hoje, a inovacédo € importante fator de aumento da competitividade e da produtivida-
de nas economias mundiais e tornou-se uma regra de negocio para a recuperacao e
consolidacao de crescimento dessas economias. O investimento nela, do lado dos em-
preendedores varejistas, € uma estratégia que deve ser bem planejada, a fim de garan-
tir ganhos de oportunidade com a atual fase de transicdo de melhorias que a economia
brasileira comeca a apresentar, segundo os indicadores dos primeiros trimestres de
2017. Assim, quando se atingir a consolidacdo desse crescimento, o varejo de inovacao

fard a colheita dos investimentos realizados no periodo de crise econdmica.
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Considerando os governos federal e estaduais, esses investimentos devem ser
traduzidos em politicas publicas de incentivo a inovacédo para o varejo no Brasil e

efetivos mecanismos de apoio aos processos de inovacdo No cOmeErcio e servicos.

A CNDL, como acado estratégica do PNDV, solicitou ao Instituto de Avaliacao,
Gestdo & Educacdo (JAGEE) uma pesquisa sobre politicas publicas de incentivo
a inovacao para o varejo no Brasil (documento na integra pode ser obtido no site
oficial do programa: www.pndv.org.br), concluindo que as liderancas do setor
devem articular sobre o atual marco legal da inovacao no Brasil, a fim de que toda
a cadeia produtiva e distributiva seja considerada, de forma que comércio e ser-
vicos possam figurar nos programas de pesquisa e financiamento concernentes a

inovacao, sem qualquer restricdo.

A conclusdo da pesquisa foi de cunho conceitual sobre inovacdo, mostrando que,
no Brasil, o governo federal e a maioria dos estados utilizam o Manual de Frascati,
que restringe o conceito de inovacao a tecnologia de produto e de processo. Isso
estd na contramé&o do mundo, que adota, em sua maioria e nas principais econo-
mias, o Manual de Oslo, que estabelece o conceito de inovacdo de forma mais
abrangente, englobando a inovacdo em marketing e a organizacional. Portanto,
um grande desafio da regulamentacdo da inovacdo no Brasil deve ser inovar seu
conceito, tornando-o mais ampliado e direcionado a diversidade de focos e pro-

cessos organizacionais e ndo somente tecnoldgicos.

Podem ser destacados como principais atores envolvidos no tema: MDIC e sua
Secretaria de Comércio e Servicos; Frente Parlamentar Mista em Defesa do Co-
mércio, Servicos e Empreendedorismo (Congresso Nacional); Sebrae (nacional e
estaduais); liderancas politicas locais (vereadores e deputados estaduais) e na-

cionais (deputados federais e senadores); liderancas empresariais e do varejo;
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governos estaduais e municipais, por meio de suas Secretarias de Ciéncia, Tec-
nologia e Desenvolvimento Econdmico e Social ou equivalentes; e empresas de

consultoria especializadas em modernizacao da gestdao organizacional.

Sobre este tema, foram registradas dez propostas de politicas publicas para o

varejo, representando 2,3% do total. A seguir, apresentam-se as oito principais:

Acompanhar, junto a Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comér-
cio, Servicos e Empreendedorismo no Congresso Nacional, a regulamen-
tacdo do novo marco legal para ciéncia, tecnologia e inovacdo (Lei n®
13.243, de 11 de janeiro de 2016), no sentido de integrar a cadeia produti-
va da inovagdo também a cadeia distributiva (comércio e servigos), para
acesso a fontes de financiamento em pesquisas para inovacao e voltadas
para dreas como design, produtividade, qualidade, tecnologia e servicos

digitais, sustentabilidade e outras.

Articular com liderancas politicas e governamentais visando a criacdo
de uma empresa brasileira de inovacdo no comércio e servicos, a exem-
plo do que ja existe para a agricultura (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa) e a industria (Empresa Brasileira de Pesquisa

e Inovacao Industrial - Embrapii).

Desenvolver e realizar audiéncias publicas, encontros, debates e pales-

tras com liderancas politicas, governamentais e empresariais, com a par-

ticipacdo de especialistas em inovacdo e na nova Lei da Inovacao (Lei

n? 13.243, de 11 de janeiro de 2016) e seus desdobramentos, de forma a
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disseminar junto a classe lojista temas como tendéncias e realidades da
inovacao no varejo, bem como casos de sucesso, e incentivar ideias ino-

vadoras para 0 comeércio e servicos.

Planejar e executar oficinas de inovacao, buscando capacitar em meto-
dologias, a fim de gerar novas solucdes tecnoldgicas que beneficiem as

MPEs varejistas.

Instituir no Sistema CNDL projetos de centros fisicos e programas de
incentivo ao coworking (compartilhamento de ambiente e recursos no
mesmo espaco fisico, integrando empreendedores e profissionais no
desenvolvimento de diferentes servicos e aplicativos) e centros de em-
preendedorismo e inovacado, de forma a gerar projetos, start-ups e em-
presas inovadoras para o varejo, como aplicativos com pontos turisticos
e informacdes de empresas locais, centrais de servicos do varejo para

compra de produtos e servicos com precos mais baixos e outros.

Modernizar a gestdo das CDLs, com a implantacdo do Manual Basico de
Gestdo das Entidades do Sistema CNDL (documento na integra pode
ser obtido no site oficial do programa: www.pndv.org.br), criando um
modelo e padrdo gerenciais, com maior sustentabilidade, organicidade
e forte atuacdo comercial, para gerar forca de vendas e aumentar a

rede de associados.

Articular as principais instituicées nacionais que apoiam e financiam ino-

vacdo no Brasil, de forma a gerar projetos de parceria e ampliacdo de
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fontes para o varejo, como BNDES, Finep - Inovacao e Pesquisa, Conse-
lho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Co-
ordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
BNB e Sebrae.

Articular os principais estados brasileiros que desenvolvem planos, pro-

gramas e projetos que apoiam direta ou indiretamente a inovacado para
o setor de servicos, de forma a gerar projetos de parceria para o varejo,
entre eles: Sdo Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco,
Ceara e Amazonas.
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I1l. CONSIDERAGOES
FINAIS




A partir da execucdo do PNDV, pbdde-se avaliar que o desenvolvimento do varejo
no Brasil passa pela construcdo e aprimoramento de politicas publicas que levem
em conta as peculiaridades do setor, sua multiplicidade e diversidade de perfis de
negocios, bem como pela criacdo de processos educacionais voltados para suas

liderancas, de forma a ampliar sua mobilizacdo e conscientizacédo.

Os oito temas prioritdrios aqui apresentados devem receber atencdo especial do
poder publico e precisam ser tratados de acordo com o contexto local e em sinto-

nia com as diretrizes legais nacionais, quando estas forem definidoras da politica.

Nesse sentido, o fortalecimento do comércio e o desenvolvimento econémico
local serdo possiveis com a ampliacdo de parcerias e apoio do poder publico e,
também, o aprimoramento da representatividade institucional no setor do varejo,
otimizando mecanismos legais para os processos de abertura, funcionamento e
encerramento de empresas. E preciso mobilizar os lideres desse setor, incenti-
vando a criacao de frentes parlamentares para o comércio, servicos e empreen-
dedorismo nos diversos estados e municipios brasileiros, criando incentivos ao
fortalecimento e desenvolvimento do varejo em projetos de PPPs e contribuindo
na estruturacdo de uma politica ou plano de desenvolvimento econdmico local
diante do novo cenario geopolitico.

A mobilidade urbana e a infraestrutura devem avang¢ar em conjunto com o or-
denamento do transito e com programas estaduais de requalificacdo ou revitali-
zacao dos territdérios ou corredores comerciais, promovendo uma reformulacao
e atualizacdo das politicas e planos de mobilidade urbana das cidades, fazendo-
-se cumprir as leis organicas e adequando os codigos de obras e posturas dos
municipios ao momento atual, concluindo as obras publicas federais, estaduais e

municipais ja iniciadas e desenvolvendo programas e projetos de infraestrutura e
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mobilidade urbana que impactem na melhoria das condi¢cdes sociais e na qualida-

de de vida dos municipes.

A segurang¢a publica receberd aprimoramentos com a elaboracdo de planos
emergenciais de seguranca publica para combate aos crimes contra o patrimoénio
(roubos, furtos, latrocinios, homicidios e outros), acelerando a reforma do Caodi-
go Penal, em lento andamento no Senado Federal; disseminando para todas as
cidades brasileiras as experiéncias exitosas com os Conselhos Municipais de Po-
liticas Publicas de Seguranca e os CONSEGs; elaborando e implementando uma
efetiva politica nacional de seguranca; ampliando o acesso a editais de selecdo
para implantacdo e expansdo de projetos de centrais de videomonitoramento
nas cidades brasileiras, com apoio técnico e financeiro do Ministério da Justica
e Seguranca Publica; implantando, de forma efetiva e em todo o territério na-
cional, o SISP; disseminando a criacdo de Guardas Municipais comunitarias e/ou
Secretarias Municipais de Seguranca junto as Prefeituras; promovendo uma maior
integracdo entre as Guardas Municipais, as Policias Militar e Civil do estado; e
implantando projetos e acdes preventivas na melhoria futura da seguranca pu-
blica, como a disseminacdo dos CRIAs ja existentes em varios estados e cidades,
promovendo o exercicio da cidadania a partir das criancas e dos jovens mediante
projetos sociais, culturais, esportivos e de acolhimento, a recuperacao e a capaci-

tacdo de moradores em situacao de rua.

A educacdo empresarial e a assisténcia gerencial as MPEs serdo ampliadas com
a implantacdo e avaliacdo de programas de formacado de jovens para o mercado
de trabalho do varejo; a aplicacdao, nos curriculos escolares a ser gerados a partir
da implantacdo da BNCC para os ensinos fundamental e médio, de conteudos
voltados para a cultura do empreendedorismo; a realizacdo de seminarios para

discussao, conhecimento e implantacdo da Lei Geral das MPEs; o desenvolvimen-

PROGRAMA NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO DO VAREJO - 2016/2018 57 _



to e implantacao de programas de educacao gerencial para os empresarios e para
a formacao continuada de novas liderancas para o varejo; e o desenvolvimento
de projetos educacionais que implantem escolas ou faculdades especializadas em

varejo nas diversas regides e estados da federacéo.

Para as melhorias no sistema tributdrio, devem-se acompanhar os desdobramen-
tos da PEC da reforma tributaria; articular liderancas politicas e governamentais
para a manutencao do Simples Nacional, visando a reduzir a substituicdo tributa-
ria as MPEs; acompanhar os desdobramentos da Medida Proviséria n2 783/2017,
que criou o novo Refis; e articular com a Frente Parlamentar Mista em Defesa do
Comércio, Servicos e Empreendedorismo no Congresso Nacional para analise e
retomada do PL n2 2.557/2011, que propde o Cddigo de Defesa do Contribuinte.

A ampliacdo do volume de crédito e financiamento direcionado ao varejo serd
atingida caso sejam geradas politicas de crédito e financiamento acessiveis e des-
burocratizadas nos procedimentos de cadastramento e homologacao da opera-
cdo, com taxas, caréncia e parcelamentos atrativos para a realidade das MPEs, as-
sim como novos convénios entre o Sistema CNDL e outras instituicdes de crédito,
a exemplo do Programa Avanca Varejo, com a Caixa Econdmica Federal, e uma

nova e efetiva regulamentacdo de cartdes de crédito no Brasil.

Para que a moderniza¢ao das leis trabalhistas em curso seja consolidada, é pre-
ciso desenvolver e realizar audiéncias publicas, encontros, debates e palestras
com liderancas politicas, governamentais e empresariais, com a participacao de
especialistas na nova lei trabalhista e na reforma da previdéncia; articular com
liderancas politicas e governamentais para a correta implantacdo do eSocial;
acompanhar a tramitacdo da reforma previdenciaria (PEC n2 287/2016); manter

relacionamento e didlogo permanentes entre os sindicatos dos lojistas e dos co-
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merciarios; e articular com liderancas politicas e governamentais para analisar
sobre os diferentes valores adotados pelos estados da federacdo para o valor do

salario-minimo regional ou estadual.

Por fim, o apoio a inovagcdo no varejo serd conquistado se houver um efetivo
acompanhamento junto a Frente Parlamentar Mista em Defesa do Comércio, Ser-
vicos e Empreendedorismo no Congresso Nacional sobre a regulamentacao do
novo marco legal para ciéncia, tecnologia e inovacdo; a criacdao de uma empresa
brasileira de inovacdo no comércio e servigcos; o planejamento e execucdo de
oficinas de inovacdo, buscando gerar novas solucdes tecnoldgicas para as MPEs
varejistas; a modernizacdo da gestao das CDLs; uma articulacdo com as principais
instituicodes brasileiras que apoiam e financiam inovacao no Brasil, de forma a ge-
rar projetos de parceria e ampliacdo de fontes para o varejo, bem como com os
principais estados brasileiros que desenvolvem planos, programas e projetos que

apoiam direta ou indiretamente a inovacado para o setor de servicos.

Essas politicas publicas especificas para o varejo contribuem para a elevacdo do
nivel de desenvolvimento dos setores de comércio e servicos, como também para
a melhoria no ambiente de negdcios e o fortalecimento de suas liderancas, que
sdo o foco estratégico do PNDV.
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